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V SEPA spoftebitelim staci jeden bankovni &et a jedna platebni karta k platbam do
32 zemi.

1.1.

PRO :
SPOTREBITELE -

V KOSTCE

1.3.

Co je SEPA ?

Jednotna oblast pro platby v eurech (Single Eusoriéats Area, ,SEPA") je oblast, kde budou mocdiani®,
firmy a dalSi hospodéké subjekty platit afgimat platby v eurech v Evr@pza stejnych zakladnich podminek,
prav a povinnosti — bez ohledu na své wmist zda pjde o platby mezi staty nebo platby vnitrostatni.
Geografické vymezeni SEPA v s@sné dob zahrnuje 27¢lenskych stdt EU* spolu s Islandem, Norskem,
Lichtenstejnskem, Svycarskem a Monakem.

- SEPA platba je vzdy platbou v eurechéet) spotebitele, ktery plati a d@t pijemce, ktery platbu obdrzi, musi byt

1. ’

1.2.

v nékteré ze 32 SEPA zemi et mize byt veden hidiv eurech, nebo v jiné né zemi SEPA.

Pro¢ SEPA?

SEPA je dalSim logickym krokem po zavedeni eurobaek a minci v roce 2002. Platebni instrumenty SEPA
umozni spakbitelim, aby si vyngnovali elektronické platby mezicty v SEPA steja pohodlg, jako nyni u
plateb vnitrostatnich.

Evropsky bankovni sektor dodal soubor harmonizoghrmpfatebnich nastrdjSEPA: pro bezhotovostnigvody
(Uhrady), inkasni platby a pro platby kartou. Tylatebni nastroje je mozné st&jpouzit jak k platbam
,<domacim®, tak k uhrazeni platby za zbozZi nebo I®yuaakoupené v jiné zemi SEPA. Platebni nastroje/SE
posléze nahradi narodni instrumenty existujiciroejch zemich.

Kdo uskuteéiiuje SEPA?

My vSichni! Statni organy detrg¢ Evropské komise, Evropské centralni banky a viadvigtvéreji podminky,
které podporuji fechod klieni bank k novym platebnim nastiiojp SEPA.

1)Rakousko, Belgie, Bulharsko, Kypreska Republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Frari\sli@meclgo,/?evcko, Ma@'arsko, Irsko, Italie, Litva,
LotySsko, Lucembursko, Malta, Holandsko, Polskatugalsko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, &garSv édsko, Velka Britanice
2) vice informaci o provaahi SEPA plateb viz. str. 4



Spotrebitelé mohou
vyuzit rychlych,
bezp&nych a
zmodernizovanych
zjednodusSenych sluzeb,
obsahuijicich
nejinovativnéjSi moznosti
existujici v oblasti plateb

Instituce bankovniho sektoru, spolupracujici v réfeeropské rady pro platebni styk (EP&)prichazeji s
novymi nastroji SEPA

s

Nejdilezite]Si:
SEPA bude ugpna tehdy, az bankovni klientietre spotebiteli nové SEPA nastroje ochatprijmou.

. Jaky uzitek ma SEPA pro spotebitele?

V ramci SEPA spdebiteiim miZe stait jediny bankovni Get a platebni karta, které jim umozni platit do 32
zemi a pitom vyuZzivat vysoce konkurénich sluzeb poskytovanych bankami. Navic je SEPAchmilou
technologickych inovaci v platebnim styku, ktergifiomoZnosti spdebiteli ¢erpat vyhody mnoha novych
prvka. Vysledkem bude, Ze placenitii bude stale pohoddjsi.

SEPA snadno!

» SEPA neobjevuje davno vymyslené. Pokudinapotebitel plati bezhotovostnimigvodem SEPA, v zasad

déla stejné kroky jakoi vnitrostatni plath, pri které se pouziva narodni platebni systém.

Jedinym rozdilem mezi trachim® bezhotovostnim ievodem a SEPA bezhotovostnifeyodem je nutnost
uvest pi SEPA platls IBAN (International Bank Account NumbBea BIC Bank Identifier Codg prijimajici
strany.

V budoucnosti budou VaSi obchodni pattneudou uvaet svij IBAN a BIC hlavre na webovych strankach
a na fakturach.

VaSe banka s@asreé zajisti, abyste Vam byly snadno dostupné IBAN & BlaSeho vlastnihoctu. Tyto
informace budete muset poskytovdit autorizaci, kterou davate poskytovdtal platebnich sluzeb souhlas k
tomu, aby z VaSehaottu provedli platby progednictvim SEPA inkasa.

Co se tye platebnich karet, sgebitelé budou nadale pouzivat své bankovni kagmp stejnym zgisobem
jako dnes, picemz budou jednodusezit z vyhody, Ze jejich kartu budou akceptovat admhiici napi¢ celou
SEPA.

EPC je rozhodovaci a koorditiai organ instituci bankovniho sektoru pro oblasttebniho styku.
Vice informaci na www.europeanpaymentscouncil.eu



SEPA PLATBY
2.

Zavedeni SEPA podstatzjednodusuje placentth ,mobilnim“ evropskym obamim — pracujicim, studeinn,
vlastnikim rekre&nich dont, turisim nebo dchoddm Zijicim v zahranii. Sokasré s tim SEPA finési
vyhody i spotebiteiim, ktei si chgji koupit zbozi nebo sluzby od drobnych dodavateljinych zemi.
Spotebitelé se budou moci vramci SEPA spolehnout rdenetzv. ,doméaci* et a jednu kartu ip
vnitrostatnich i peshraninich platbach

SEPA platby Ize zasilat n&t§ nebo z dti vedenych bankami se sidlem v SEPA. Platce néffene platby
nemusi nuté mit et v zemi, ktera jiz fljala euro za svou narodnicmu */.

Napiklad spotebitel, ktery ma veden eurovytet v belgické bance, ime formou SEPA platby uhradit
dodavateli na &et ve zlotych, vedeny polskou bankou. V takovéipaxt platba probiha nasledovn

(1)¢astkou v eurech je zatizevet belgickeho spétbitele
(2) gevod prostedki mezi belgickou a polskou bankou se us&oie eurech
(3)castka platby je i pripsani na tet polského fijemce zkonvertovana z euro na zloty.

Platby SEPA lIze provétiformou bezhotovostnihagvodu, inkasa, nebo pouZzitim bankovni karty.

2.1. Bezhotovostni prrevod SEPA

Y

Bezhotovostni pirevod SEPA umozni klientam prevést prostiredky v eurech na
jakykoliv G¢et prijemce v SEPA

Pti bezhotovostnichipvodech (Uhradach) SEPA se neprajigatazky z @ivodnicastky gevodu.

Pfijemce obdrzZi platbu dditbankovnich pracovnich dmebo rychleji.

Kazda strana transakce, tedy jak spoitel-platce na jedné strgrtak Fijemce platby na stréndruhé, budou
zpoplatréni individuelrg, pin¢ transparentnim Zigobem - a sice kazdy zvidza sluzby poskytnuté svoji
bankou. Zaklad pro stanoveni poplatkjejich Urové jsou zalezitosti jednotlivych bank.

Banky nabizeji progédky pro snadné provédi online SEPA plateb nebo na svych piddeh poskytuji
papirove formulge k pohodinému zadani platby.

Pti bezhotovostnimigvodu SEPA je nutné uvésslo tu v mezinarodnim formatu IBANr{ternational Bank
Account Numb@ra bankovni kod BICRank Identifier Codeptijemce, ktery platbu obdrzi.

DalSi informace o IBAN a BIC jsou na steah.



2.2.

| nkaso SEPA

SEPA inkaso — viabec poprvé — umoziiuj e spotiebitelam platit touto formou
napii¢ 32 staty. SEPA inkaso soué¢asné miize byt samoziregmé pouzivano i
vnitrostatné.

Banky z&nou postup#é nabizet sluzbu SEPA inkas koncem roku 2009.

SEPA inkaso je pohodinym a bezpgm prostedkem pro placenictii. Umoziuje snadné odsouhlaseni plateb
na vypisech z #ta.

Spotebitelé mohou u SEPA inkas vyuzit rychly a jedndgupostup vraceni prasilki. Zadost o vraceni je
mozno podavat do osmi tydlrpo zatiZzeni &u (odepsani prostdki), jde-li o autorizované platby a do 13
meésial po odepsani, jedna-li se o neautorizované platby.

Oke strany transakce - tj. jak spebitel platici det na jedné stra&ntak inkasujici spot@most na druhé stran-
budou hradit poplatky individuatn Budou jim @&tovany plr€ transparentnim Zigobem, tedy kazdému z nich
separatt jeho bankou za sluzby, které klientovi poskytlaklad pro stanoveni popldtka jejich Urové jsou
individualni zalezitosti jednotlivych bank.

Spotebitel vyphuje SEPA mandategterym autorizuje inkasujici spaleosti (nap. drobného prodejce zbozi
nebo finakni Urad), aby si progednictvim tohoto nastroje SEPA z jeh&tulinkasovaly prosedky. Souhlas
s inkasem SEPA so¢asré zmodiuje banku platce, aby z jehéta tyto platby uhradila.

Fakturujici firmy mohou nabizet placeni inkasemiipgdech, kdy existuje dohoda na inkasni toqpraceni
mezi nimi a platci. (Hjemce bude informovat platce, pokud butiba vydat novy souhlas s inkasem ,SEPA
mandate”. )

Souasti systému SEPA inkasa je i moznostlonht souhlas s inkasem elektronicky. Tento tarmandat”
piinasi spatkebiteiim dalSi vyhody: odstimje nepohodiné tisknuti, podepisovani a odesilapirpvého
formul&e inkasujicimu dodavateli. Dostupnost e-mandate laddiset na individualni nabidce bank.

Pokud si spdtbitel zvoli platbu formou SEPA inkasa, je nutnélisdnkasujici spolénosti ¢islo svého &tu
v mezinarodnim forméatu IBANIifternational Bank Account NumbBea bankovni kéd BICRank Identifier
Code) .

Dalsi informace o IBAN a BIC jsou na stean



2.3.

2.4.

SEPA pro karty

SEPA zjednodusuje spotrebitelim situaci moznosti vyuZiti jedné karty pii
platbach G¢ta i vybérech hotovosti.
Spotebitelé mohou pouZivat svoji kartu v kterékoliv Z8&PA stejnym zfisobem jako ve své zemi.

Na trhu SEPA karet je podle askkené praxe uznavan standard EMV, jako technologiezaujici zajistit i
platbach kartou zajistit vysokou Uravbezpé&nosti (zaloZenou na pouZzivatipu a PIN).

Spotebiteiim v SEPA jsou poskytovany detaily o poplatcich zaowé konverze.

SEPA karta musi mit byt akceptovatelnd v bankonhaééoebo obchodniky ve vSech zemich SEPA. Je v3ak
nutno zminit, Ze zalezi na rozhodnuti jednotlivedlachodnika (nap supermarketu), zda bude kartu
akceptovatéi nikoliv. V omezenych fipadech se tak ée stat, Zze karta nebude moci byt pouzitai.nap
n¢kterého drobného obchodnika, ikdyz v SEPA sidli.

SEPA je hnaci silou inovaci v platebnim styku

EPC gedem peita se zminami spatebitelskych zvyk a zrychlenim inovaciipplatbach, proto nyni vytvé
feSeni, ktera umozni, aby sfedditelé mohli platit a dostavat platby pi@stnictvim svych mobilnich telefén

Vzhledem k rychlému vzestupu objemu elektronickébohodu EPC také vyviji prastky k online SEPA
platbam.

Banky nabizejici SEPA platby si mohou zvolit, zdaldu poskytovat souvisejici sluzby online a m-fiate



IDENTIFIKACE
UCTU V SEPA:

Spotebitelé dnes i platbach bezhotovostnimiigvody i inkasy uvagi ¢islo Wtu a bankovni kod, které
umoziuji specifikovat bankovnidly na narodni arovni.

SEPA v8ak dava klietin bank moZnost posilat platby meztyive 32 SEPA zemich. To je ale mozné j&édin
tehdy, jestlize se banky a jejich klienti dohodmpmwzivat takové&isla (Eta, ktera umozni &et gresré vymezit
bez ohledu na to, zda je jde o platbu mezi subjektgmci stejné zetnnebo v iznych zemich SEPA
Jedinym pipustnym identifikacemi ¢iu v SEPA jsou proto IBAN (International Bank AcedUNumber) a
bankovni kéd BICBank Identifier Code) .

IBAN a BIC byly vyvinuty mezindrodni organizaci pstandardizaci ISQInternational Organisation for
Standardisation )

Banky, podniky a organy statni spravy se postaraji o zajisténi prostiredki pro
hladky pi‘echod spotiebiteli na IBAN a BIC.

Ve WwtSine zemi SEPA je jsou k dispozici narodni webové &yak SEPA, které obsahufadu informaci
vztahujicich se k IBAN a BIC a usnagicich jejich pouZivani. Odkazy na tyto strankye Imalézt na
internetovych stranach EP@ww.europeanpaymentscouncil.eu

Fakturujici firmy a organy wejné spravy budou uvédisla IBAN a BIC na internetovych stranach,
fakturach a apod.

Spotebiteli najdou IBAN a BIC svéhodfu na vypisech zdiu a/nebo oti&né na bankovni kaft

Banky navic poskytuji snadno srozumitelné instrukp@uzivani IBAN a BIC prostdnictvim internetovych
kanafi, tiStnych letak apod.






