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Prechod mezi bankami se stal jednodussim

Praha (2. 11. 2009) — Pfechod od jedné banky k druhé se pro klienty z fad fyzic-
kych osob stal podstatn € jednodusSim. K 1. listopadu totiz vstoupil v platn ost
Kodex Ceské bankovni asociace ( CBA) vztahujici se k mobilit & klient .

Kodex mobility klientd, k némuz do dnesniho dne pristoupilo 12 bank, se tyka béznych
acth v Ceské republice. Upravuje postup, kterym banky usnadni klientdim — fyzickym
osobam zménu penézniho Ustavu.

.Standard jsme zpracovali na zakladé dokumentu, pfipraveného evropskymi
avérovymi institucemi. Banky k nému pfistupuji dobrovolné, nésledné se vsak jeho
dodrzovani pro né stava zavaznym,“ uvedl naméstek vykonného feditele CBA Jan
MatousSek.

KliCova pravidla jsou nasledujici:

» Klientovi sta¢i navstivit banku, u které se rozhodl otevfit novy ucet; pokud o to
pozada, novad banka za né& sama vyfidi vSe potfebné vijeho puvodnim
penéznim dstavu.

» Podkladem pro zahajeni procedury je vyplnéni a podepsani Zzadosti o zménu
banky.

* Nova banka zaSle té puvodni zadost o prevod trvalych platebnich dispozic,
pripadné o zruSeni G¢tu. Plvodni banka ji nasledné pfeda vSechny potfebné
Gdaje.

» Cely proces by mél trvat max. 15 pracovnich dna.

» Datum, k némuz se pfikazy a inkasa v jednom penéznim ustavu zrusi a v dru-
hém nové zavedou, si vSak ur¢i sam klient.

* Na konci celé akce zruSi puvodni banka ucet — samoziejmé pokud o to klient
pozadal a nebrani tomu zadné prekazky (napf. nedostatek prostfedkd na uctu
¢i jind forma nevyrovnanych zavazku klienta).

.Nejlepsi ochranou klienta bankovniho domu je funguijici trzni prostfedi. To je zaroven
i zakladem pro dobré fungovani celého sektoru, protoZze nastavuje ceny a nuti
Gcastniky trhu k inovacim i zlepSovani sluzeb. Novy Kodex povaZzujeme z tohoto
hlediska za vyznamny prispévek k ochrané klientd a podporu trzniho prostredi
v Ceské republice,” zdliraznil Jan Matousek.

Ke Standardu doposud p Fistoupily ndsledujici banky:
« Banco Popolare CR, a.s.
» Citibank Europe plc, organiza €ni sloZzka
» Ceska spo fitelna, a.s.
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« Ceskomoravska zaru éni a rozvojovéa banka, a.s.
+ Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

« HSBC Bank plc-pobo ¢€ka Praha

* J&T Banka, a.s.

* Komer éni banka, a.s.

* PPF banka, a.s.

* UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

* Volksbank CZ, a.s.

* Waldviertler Sparkasse von 1842

Kodex mobility klientd a aktualni seznam bank, které k nému pfistoupily, je k dispozici
na strdnkach CBA www.czech-ba.cz.




