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Metodika

Vyzkum byl realizovan formou osobnich fizenych rozhovora. Dotazovani probéhlo ve
dnech 3. 2. do 13. 2. 2006 na vybérovém souboru 1094 respondentl ve véku 18 a vice
let, ziskaném kvotnim vybé&rem (kvoty: pohlavi, vék, region). Podminkou pro
uskute¢néni rozhovoru bylo, aby byl dotdzany klientem alespor jedné banky.
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Hlavni zjisténi

Financni planovani
Pod pojmem ,financni plan“ si lidé nejcastéji predstavi planovani osobnich investic
(29 %) a dale snahu, jak zvysit svij prijem (22 %). Necela pétina ob&ant (17 %) si

s financnim planem spojuje zachovani hodnoty uspor.

Financni rezervy maji vice nez dvé tretiny obéant, zadné Uspory a finanéni rezervy

naopak nema 27 % lidi.

Vyse financni rezervy ¢ini v priiméru 5,5 nasobku pramérnych pfijma domacnosti.

= PFi zachovani stejného zivotniho stylu by uspory vystacily déle nez pul roku pouze
Ctvrtiné ob¢ana.

= Poloviné populace by uspory vystacily k zachovani jejich Zivotni Urovné a Zivotniho

stylu 1 az 3 mésice.

Lidé o vySi svych rodinnych uspor a finan€nich rezerv premysleji spiSe v kratkodobém

nez v dlouhodobém ¢asovém horizontu.

Zatimco o tom, jakych rodinnych finan&nich Uspor chtéji dosahnout za 5 let, ma zcela

konkrétni predstavu skoro &tvrtina Cechd, podil téch, ktefi maji zcela konkrétni

predstavu o vySi rodinnych uspor za 15 let, je témér pétkrat mensi (5 %).

= O vySi svych uspor piremysleji vyrazné Castéji vysokoskolsky vzdélani lidé a vékova
skupina 44 az 59.
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Drtiva vétsina Cechii (90 %) hodla v dichodovém véku své Zivotni naklady a aktivity
financovat predevsim ze starobniho, statem vyplaceného dichodu. Priblizné
polovina lidi vSak dale hodla také zivotni naklady financovat z penzijniho pripojisténi
a z uspor.

= Srostoucim vzdélanim a klesajicim vékem pribyva téch, ktefi své zivotni naklady

v dichodovém véku planuji financovat z penzijniho pripojisténi.

Priority a rozhodovani o finanénim majetku

V souvislosti s finanénim majetkem je pro témér tfi pétiny obcanu (58 %) dullezita
predevSim stabilita a pevné prijmy. Ochrana finanéniho majetku proti inflaci je
finanéniho majetku na nékolik ¢asti.

= S rostoucim vékem se zvySuje podil téch, jejichz prioritou je ochrana finan¢niho

majetku.

Zachazeni s finanénim majetkem

Drtiva vétsina Cecht se o svij finanéni majetek stara sama, bez pomoci ¢éi rady

finan¢éniho odbornika.

= Necela polovina lidi se o své penize stara zcela sama, tj. na zakladé svého
usudku a na zakladé dostupnych financénich informaci a témér stejny podil se
radi se svymi rodinnymi prislusniky ¢i okruhem pratel a znamych.

= Situace, Ze by nékdo své penize svéril do spravy odbornikiim, je velmi okrajova

a tyka se pouze 5 % populace.

Osobni, rodinné priority

Prioritou v oblasti rodinnych financi je pro vice nez polovinu lidi snizeni vydaja a shaha
usetrit a jednak mit vyssi mzdu, pripadné jiné dalsi prijmy (oboji shodné 52 %).

= Pouze pro necelou cCtvrtinu lidi je dulezité védét, kam a za jakych podminek

investovat.
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Vnimani bankovniho svéta
V soucasné dobé je dle nazoru populace vyuzivani banky nezbytné.

Vice nez tfi Ctvrtiny se domnivaji, Zze by ,idealni“ banka méla byt vSestranna a
nabizet skoro vsSe. Tri Ctvrtiny lidi se shoduji, Ze si na né personal v bance vzdy
udéla dost casu.

Na druhou stranu vice nez dvé pétiny (43 %) lidi jsou presvédceny o tom, Zze se banky
chovaji nadfazené a vice nez tfetina lidi souhlasi s tvrzenim, Ze se o né banka stara

pouze pokud maiji platit (39 %).

O skute¢nosti, ze banka mluvi svym vlastnim jazykem, nesrozumitelnym béznému
¢lovéku je presvédcéena vice nez polovina populace (51 %) a Ctvrtina ob&anu je toho
nazoru, ze jim banka nikdy nic poradné nevysvétli a ze nikdy nevédi, co maji ve

smlouveé.

Nejcastéji jsou klienti nespokojeni s poplatky za sluzby a transakce — skoro tfetina
lidi uvedla, Ze tyto sluzby jsou predrazené (31 %).

Témér pétina obéanli je u své banky spokojena se vstficnosti pracovnika a
trpélivosti poradit ¢i pomoci (16 %), s milym a slusnym jednanim personalu (11 %)
a s jeho profesionalitou (9 %).

Hodnoceni urovné finanéni vzdélanosti
Lidé své znalosti finanéni terminologie, respektive pouzivani finanénich vyrazd,
hodnoti nejcastéji jako pramérné (47 %).

= Horsi nez pramérné znalosti ma podle svych slov téméF tretina Cechd (32 %).
PfestoZe lidé hodnoti Uroven své finanéni vzdélanosti nej¢astéji jako prdmérnou, je vice

nez polovina lidi se svoji znalosti pojml ze svéta financi a se znalosti finan¢nich

produkti spokojena.
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= Jedna étvrtina ob€anu je se svymi znalostmi finanénich pojmu spiSe nespokojena

a necela desetina rozhodné nespokojena.

Se svymi znalostmi pojmu z finan¢niho svéta se v konkrétnich finanénich produktech
a sluzbach nedokaze orientovat necela polovina (48 %) obcanda.
Jedna pétina lidi ma pocit, ze jim jejich uroven finanéni vzdélanosti brani néjaky

finanéni produkt vyuzivat.

Index financni vzdélanosti

Dle pouzitého indexu finanéni vzdélanosti (jehoz hodnoty se mohou pohybovat mezi 0
az 100 body) ¢&ini hodnota indexu finanéni vzdélanosti pro celou populaci 66
procentnich bodu.

Z hlediska véku dosahuje index finanéni vzdélanosti:
= nejvyssich hodnot u lidi ve véku 30 az 44 let (hodnota indexu — 70),

av v

= nejnizsich naopak u starsich lidi nad 60 let véku (hodnota indexu - 55).

Na zakladé posouzeni subjektivniho vnimani znalosti ob&any a porovnani s vysledky
indexu finanéni vzdélanosti Ize konstatovat, Ze lidé maji spiSe tendenci své znalosti

z oblasti financi podcenovat nez precenovat.

Financ¢ni vzdélavani

Znalost a schopnost rozumét pojmim z financni oblasti je dalezita pro tii ¢tvrtiny

obcanu.

= Pro necelou tretinu Cechl (32 %) neni finanéni vzdélavani prili§ dalezité, v
pripadé potieby si informace dohledaji.

= Celkem 13 % lidi se dle svého nazoru vibec nepotfebuje finanéné dovzdélavat.

Potrebu svého dalsiho finanéniho vzdélavani citi pouze polovina lidi a pro 13 %
obcanti je to dle jejich nazoru nezbytné.
= P¥iblizné tfi pétiny lidi soudi, Ze se da svét financi v pripadé potreby nastudovat a

pochopit, ¢tvrtina lidi se domniva, ze je k pochopeni velice tézky.
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Vyrazna vétsina lidi vitala zfizeni informacnich center v bankach, kam by se lidé

mohli obratit o vysvétleni pojmu, kterym nerozuméji.

Dvé tretiny populace souhlasi s tim, aby pojmy z finanéniho a bankovniho svéta byly
obsazeny jiz ve Skolnich osnovach.

Vytvoreni nezavislého informacniho portalu na internetu by pfivitala vice nez tretina
lidi.

= V pfipadé jeho spusténi by jej desetina ob€anl vyuzivala pravidelné a &tvrtina pouze

obcas.
= PrFestoZe byl portal zmifiovan jako nezavisly, lidé se nejcastéji domnivaji, Ze by tento

portal mély provozovat jednotlivé banky.

Vyuzivané, uvazované a neuvazované finan¢ni produkty

NejznaméjSimi a zaroven nejvyuzivanéjSimi financénimi produkty jsou bézny Cci

sporozirovy ucet (87 %), platebni karta (71 %) a stavebni sporeni (57 %).

= Nejcastéji planovanymi produkty jsou penzijniho pripojisténi (18 %) a zivotni
pojisténi (15 %).

= Leasing a hypotéka jsou naopak nej¢astéji tim finanénim produktem, ktery lidé sice
znaji, ale neuvazuiji o jejich sjednani (73 %, respektive 74%).

Desetina lidi by se rada dozvédéla vice o moznostech investovani do podilovych fondd,
o obchodovani s akciemi a 0 GSM bankingu.

Informacni zdroje a komunikace

Lidé nejCastéji ziskavaji informace o jednotlivych finanénich & bankovnich produktech
od banky (81 %), z médii (60 %) a od prFibuznych a znamych (49 %).

= Vice nez dvé tretiny lidi povazuji za nejdulezitéjsi informacni zdroj banku (68 %).
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Na informace o novém, neznamém finanénim produktu by se lidé nejCastéji zeptal

svych pribuznych a znamych (43 %), a dale by se obratili na osobniho bankére
v bance, které jsou klientem (42 %).
= Tato skuteCnost potvrzuje, ze interpersonalni komunikace ma v ziskavani

informaci o finanénich produktech velkou vahu.

Informace poskytované bankou povazuje vétSina lidi za uzite€éné a necela Ctvrtina
obc&anl dokonce za velmi uzite¢né a vita je.
Jak z hlediska dostatecnosti, tak i srozumitelnosti informaci jsou nejlépe hodnoceni

informace od osobniho bankére.

Desetina lidi ma zkuSenost s nevyzadanymi informacemi ze strany banky.
= Tyto informace byly doru¢eny nejéastéji postou nebo prostrednictvim letaku do
schranky a tykaly se novych produktt €i zlepSeni stavajicich sluzeb.
= Zasilani nevyzadanych informaci ze strany banky lidem pfilis nevadi.

Nejbéznéjsi komunikacni kanaly

Nejbéznéjsim zplsobem, kterym banka s klienty komunikuje o finanénich produktech,

je stale postovni zasilka (94 %), tento zplsob je rovnéz =z hlediska Kklientd

nepreferovanéjsi.

= Telefonicky je informovana desetina lidi (9 %) a e-mailem dostava informace 8 %
ob&anu.

Nejcastéjsi frekvenci je mésicni zasilani informaci (60 % pfipadu). Frekvence, s jakou

banka komunikuje se svymi klienty drtivé vétsiné lidi vyhovuje.

Pokud maji se svou bankou klienti sami komunikovat, nej¢astéji voli osobni navstévu na

prepazce banky (87 %).
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Zavérecna doporuceni

Lidé povazuji vyuzivani banky jako nezbytné, nicméné pracovnici bank jsou
vnimani lépe nez banky jakozto instituce.

Snazit se odstranit asymetricky vztah mezi bankou a klientem.

Zvysit srozumitelnost informaci ze strany bank, prizpisobovat jazyk
klientim.

Vytvorit v bankach informacéni centra, kde se klient miize doptat na

neznameé pojmy.

Zridit bankovni slovni¢ek pojmu volné distribuovatelny ve v$ech finan¢nich
zarizenich.

Posilovat vstricnost, slusnost, ochotu a profesionalitu personalu.
Informace o finanénich produktech ¢i zlepseni stavajicich sluzeb i nadale
poskytovat postou, pripadné nabizet jako ekvivalent elektronickou
komunikaci.

Zlepsit kvalitu a srozumitelnost informaci poskytovanych prostrednictvim
hlasové samoobsluhy.

Motivovat klienty k vétsi ochoté dovzdélavat se ve financni oblasti.

Podporit v nich pocit, ze se da finan¢ni svét pochopit a nastudovat, ze
znalost financniho svéta je pro né prinosem.

Snazit se zménit chovani v oblasti osobnich financi od pouhého zaméreni
na shizovani vydaji a na vysi pfijmu do oblasti investovani a rozlozeni
finanéniho majetku.

Podporovat zarazeni pojmu z finanéniho a bankovniho svéta do skolnich
osnhov.

Zvazit vytvoreni nezavislého informacniho portalu na internetu, véetné
provozovatele tohoto portalu ve smyslu nezavislosti.

Zvazit umisténi obrazovek touch-screen v bankach.
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