Pracovni skupina pro vytveni spoléného kodexu chovani finanich instituci (PS KODEX)
ustavena Expertni skupinou pro figahsektor

Eticky kodex finanéniho trhu

I. Uvod

Poslanim Etického kodexu finamiho trhu (dale jen ,Kodex") je stanovit etické mor
chovani - zakladni principy, které bude fidan instituce dodrZovat ip poskytovani
financnich sluZzeb klieriim jako fyzickym osobam, které nevstupuji do vztahfinancni
instituci v ramci své podnikatelsk@nosti.

Cilem Kodexu je

- napomahat prosazovani korektnich vatah finagnim trhu a zlepSit jejich Urovie
- podpdit rozvoj sluzeb na finaimim trhu,

- napomahat klieriitm porozungt financnim sluzbam,

- zvySovat ochranu kliefitjako spotebiteli,

- posilit obecnoudvéru ve finargni trh.

Kodex, k jehoZz dodrzovani seaiglusné finanni instituce dobrovokh zavazaly, je tvien
Uvodem, Preambuli — deseti zakladnimi principy @wviinaréni instituce, Uplatovanim
Kodexu a etickymi kodexy profesnich asociaci fitrdho trhu ( déle jen ,, asociace®), pokud
byly tyto kodexy asociacemifipaty. Finartni instituce, které sefimlasily k dodrzovani
Kodexu ve své&innosti, uplatiuji jak zasady uvedené v Preambuli, tak i zasadydené
v kodexu pislusné asociace.

[I. Preambule

1. dodrzovani etickych a pravnich norem

Finartni instituce P vykonu svécinnosti na finagnim trhu nad ramec svych zakonnych
povinnosti dodrzuje eticka pravidla upravujici tppy a chovani &i klientam uvedena
v kodexech, ke kterym sdiplasila.

2. dodrzovani principu rovného a nestranného jedzéikfhz zneuziti asymetrie postaveni
instituce a klienta

Finartni instituce pistupuje ke vSem Kkliem nestran& a neuplatuje neodvodniné
zvyhodreéni. Fi poskytovani sluzeb nenéduje zajem sy nad zajem klienta a nesnazi se
zneuzit svého postaveni a vnutit klientovi neromebo nespravedlivé podminky smluvniho
vztahu.



3. vykon¢dinnosti s odbornou gé

Finartni instituce poskytuje KklieAin sluzby kvalifikovad, profesionals, cestré a
swedomité, sitddnou péi, s @ihlédnutim k individudlnim podminkam a pozadawvkklient.

4. priahlednost a srozumitelnost informaci

Finartni instituce poskytuje kliein ohled’ svych sluzeb a podminek, za kterych jsou
nabizeny, nezkreslené, pravdivé a jasné informsrcgumitelné pro @meérného klienta, na
kterého je dany produkt zaien.

5. povinnost poskytovat dost&te informace fed uzavenim smlouvy a v @ibghu jejiho
trvani

Finartni instituce poskytuje kliefitn dostaténé informace a vys#leni tykajici se budouciho
nebo existujiciho smluvniho vztahu klienta s fierdninstituci, wetns nabizené sluzby. Tyto
informace poskytuje klientovitpd uzavenim smlouvy Wasovém pedstihu piméreném pro
prostudovani smlouvy, a vig¢hu trvani smlouvy klienta informuje ofipravovanych
zmeénach podminek vasovém pedstihu stanoveném ve sml@uv

6. zédkaz nevhodnych motivaich postup

Finartni instituce posuzuje vhodnost sluzby pra@itého klienta na zaklad skut&nosti
zjistenych @i jednani o smluvnim vztahu a nenabizi sluzbu bathou klientovi, u kterého je
ziejmé nebo vysoce pradpodobné, Ze by nemohl dostat svym smluvnim z&wazkHi
sjednavani smluv finami instituce nenaruSuje pravo na soukromi klientaadn&rné ho
neobtZuje. Respektuje klientovo pravo na ochranu osdbnos

7. dodrzovani pravidel pro reklamni a prop&gainnost

Pri propagaci svych sluzeb a reklantiinosti finar€ni instituce uvadi pravdivé informace,
bez prvki klamavé reklamy, nezathlje dilezité skuténosti a nenabizi vyhody, které nigre
zarwit. Dodrzuje principy seridéznosti reklamy, coz plapro srovnavani vlastni sluzby se
sluzbami konkurence.

8. dodrzovani dobrych mray pravidel hospodd&ké soutze, obchodnich zvyklosti a
poctivého obchodniho styku

Finartni instituce dodrzuje dobré mravy, pravidla hospski soutze, obchodni zvyklosti a
pravidla poctivého obchodniho styku. Figah instituce mezi sebou seut nabidkou
kvalitnich sluzeb a nepodbizeji se kliant poskytovanim neddrodrenych vyhod. Finaéni
instituce se vyvaruje nepravdivych, pomloéwgch a opovrzlivych vyrok o sluzbach
konkurence.



9. dodrzovani ochrany osobnich Gilaj divérnosti obchodnich informaci

Finartni instituce zachovavaudérnost informaci souvisejicich se smluvnim vztahemn
klientovi a dodrzuje povinnost genlivosti. Osobni daje o klientovi zpracovava uladu se
zadkonem na ochranu osobnich tidaj

10.informace o postupu pro podani pétnnebo stiznosti klienta a odg®bu jejiho viizeni

Finartni instituce seznamuje klienta s moznosti podangtodebo stiznost na jefinnost a
s postupem uplabvanym ve finatini instituci proieSeni stiznosti,detrg moznosti dalSiho
postupu v pipack jejiho nevyizeni nebo nespokojenosti klienta giggnim stiznosti.

lll.  Uplat novani Kodexu

Ke Kodexu pistupuji jednotlivé asociace, které naskedfodex gedlozi k projednani a
odsouhlaseni svynilenam. V asociacich, kde je Kodex ptteny zavazny, se ke Kodexu
negihlasuji jednotliviclenové. V pipac, Ze Kodex ma charakter standardu, vyzvou asociace
své fislusnécleny, aby se k ému pipojili, a vedou evidenci o tom, které finan instituce

ke Kodexu pistoupily.

Asociace zajifuji, aby informace o fjstoupeni ke Kodexu a o jeho obsahu byly vhodnym
zpisobem zviejreny.

Finartni instituce, které ke Kodexuiiptoupily, o této skutosti vhodnym zfisobem
informuji své klienty a saiasreé je informuji, kam se mohou obracet se svymi gty
piipadnymi stiznostmi.

IV. Stiznosti a podréty

Pokud mé klient pochybnosti o souladu chovéani f#nannstituce s ustanovenimi Kodexu,
muze podat instituci podt nebo stiznost k vrittimu proSdeni souladu jejiho chovani
s Kodexem. Jestlize bude klient nespokojenitzenim jeho podtu nebo stiznosti,ifpadré
jeho stiznost nebude kigena, niZze o této skutaosti informovat pisluSnou asociaci, jejiz
¢lenem fina®ni instituce je.

Dodrzovani tohoto Kodexu bude sledovano asocigdderié se budou zabyvat jednotlivymi
podréty nebo stiznostmi tykajicimi seuebdného poddeni z poruSovani Kodexu. P
poruSeni Kodexuifjimaji asociace &i ¢lenam priméiena opateni ( nap. moralni povahy).
Asociace budou fibéZné monitorovat uplatovani Kodexu v praxi a vifpad potreby a na
zéklad vyhodnoceni jeho dinnosti jej aktualizovat. Hodnocenkianosti Kodexu a jeho
uplatiovani bude provauho i s ohledem na poéty od klienti a spoitebitelskych organizaci.



V. Instituciondlni zajisténi

Jedna z asociaci je ostatnimi piana vykonem koordinatora Kodexu, a to obvykle naobid

2 let. Koordinator zajidlje pipadné analyzy, vyhodnoceni umlatani Kodexu a
projednavani Ppadnych narti. Nejmér jednou r@éné se asociace sejdou na urovni
(vykonnych)tediteli k projednani zkuSenosti z ugiavani Kodexu, nejménjednou za 2
roky pak k uéeni nového koordinatora. Koordinatorem Kodexu dol32008 jeCeska
bankovni asociace.
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Nedilnou sowasti tohoto Kodexu jsou nize uvedené etické kodergociaci

Seznam bude obsahovat kodexy asociaci, které ongiipeti Etického kodexu finamiho
trhu, s uvedenim revidovanych verzi kodlex

Eticky kodex Ceské bankovni asociace vydanyCeskou bankovni asocia€iBA) v roce
1993 pod fivodnim nazvem ,Kodex bankovni
etiky“, naposledy revidovany v roce 2007

Kodex etiky APF vydany Asociaci penzijnich foad eské
republiky (APF) v roce 1997

Eticky kodex vydany Asociaci fonila asset managemer\fgﬁe
(AFAM), dfive Unie investinich spolénostiCR
(UNIS) v roce 1999

Kodex jednani¢leni CLFA vydanyCeskou leasingovou a finami asociaci
(CLFA) v roce 2006

Kodex etiky v pojistovnictvi vydanyCeskou asociaci pojisven CAP) v roce
2006
Eticky kodex ¢lena AFIZ vydany Asociaci finatnich zprostedkovatel a

finanénich poradé CR (AFIZ) v roce 2006

Eticky kodex USF vydany Unii spolénosti finagniho
zprostedkovani a poradenstvi v roce 2007

Eticky kodex vydany(:?eskou asociaci obchodiiik cennymi
papiry CAOCP)
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Seznam asociaci, které sefihlasily k dodrzovani tohoto Kodexu

Ceska bankovni asociace tijen 2007



