CESKA }
BANKOVNI
ASOCIACE
CZECH
BANKING
ASSOCIATION

Eticky kodex Ceské bankovni asociace

Obecné zasady chovani bank

Banka p vykonu své ¢innosti na finatinim trhu nad rdmec svych zakonnych
povinnosti dodrzuje eticka pravidla upravujici ppst a chovani &i klientam
uvedend v kodexech, ke kterym sinfasila.

Banka zachovavaidérnost informaci souvisejicich se smluvnim vztahenklientovi

a dodrZzuje povinnost wrnlivosti. To zahrnuje téZz zasadu ndzf@vani ci
nesdlovani teti strag Udaji o (&tech svych Kklient, jejich nazw, jmen, adres.
Vyjimkou z této zasady jsoufipady, kdy banka je povinna Udaje poskytnout na
zaklad zakonagi v zajmu ochrany a bezpeosti bankovnich transakci &pady, kdy
poskytnuti udaj se @je na Zzadost nebo se souhlasem klienta. Osobré addjentovi
banka zpracovavéa v souladu se zakonem na ochrabuaich Udaj.

Banka obeaztre pristupuje k pe&Zznim vkladim, u kterych nelze bez{a zjistit
jejich pavod, resp. jejichz fivod je podeiely. Postupuje tak, abgelila snaham o
zakryti nekalého jpvodu pez. ObeZetrg pristupuje ke klientim, ktei vybiraji své
vklady v nepimérend kratkém casovém odstupu od jejich uloZeni, zwagte-li o
opakovany jev a naztwaji-li dalSi okolnosti, Ze se ie jednat o snahu zakryvat
puvod perz.

Fi sdruzovani progedki v zajmu klienta (nap v utv&eni konsorcii) fidrzuje se
banka stejnych pravidel a podminek jako ostataktnici a neprosazuje neopréné
vyhody \a¢i ostatnim dastnikim.

Fi propagaci svych sluzeb a reklamiminosti banka uvadi pravdivé informace, bez
prvka klamavé reklamy, nezathlje dilezité skuténosti a nenabizi vyhody, které
nemize zardit. Dodrzuje principy seridznosti reklamy, coz platpro srovnavani
vlastni sluzby se sluzbami konkurence.

Vztah pracovnika k bance, v niz je zaréstnan

Pracovnik banky vykonava sva opré&vina plni své povinnosti, plynouci z jeho
postaveni nebo funkce v baneestrt a swdomit, v dobré vie, stadnou péi a v
nejlepSim zajmu banky.

Pracovnik banky dba o prohlubovani a zvySové@ioslborné a jazykové kvalifikace.
Své kvalifikace a schopnosti a pracovniho poten@#k vyuziva v zajmu banky.

Pracovnik banky se vyvaruje vSetihnosti, které vytvieji konflikt jeho zajnd se
zajmy banky. To fedevSim znamena, Ze sedika cinnosti v obchodnich
spol&nostech, jejichz¢innost je, nebo fize byt, v rozporu se zamy banky.



Samostaté nepodnikd s informacemi a vyhodami, které ziskéawce, v niz je
zanestnan. Nevyuziva, bez pisemného souhlasu égravatele, materialniho a
informaniho vybaveni banky, v niz je zastnan, v soukromém zajmu a k soukromé
¢innosti (nap. softwarového vybaveni). Pouze se souhlasésiugného vedouciho
pracovnika banky @¥e pracovnik bankyipmout funkci v jiném podnikatelském
subjektu ¥. ¢lenstvi v jeho statutarnich organech a débr radach, i kdy&£innost
tohoto subjektu neni v rozporu se zajmy banky.

4. Pracovnik banky zachovav&igmou méenlivost o zalezitostech banky, v niz je
zanestnan a o zalezitostech kliénb nichz se dozviipvykonu své&innosti v bance.

5. Ve véejném vystupovani (to znamena hamro publik&ni cinnosti, @i poskytovani
Gdaji scElovacim prostdkim a podob#) bude pracovnik vzdy dbat zajnbanky a
jeji obchodni politiky. Informace o viiitich zalezitostech banky, o jejich z&eth a
strategii bude poskytovat pouze po schvaleni veddpanky, event. po schvaleni
tiskovym tajemnikem, if)p. jeho prosednictvim. Pracovnik banky se vyvaruje
vyjadfovani na viejnosti a ve s#lovacich prosedcich, v nichz by byly obsazeny
informace o porrech klientt banky, o nichZz se dozvi v ramci obchodniho vztahu
banky ke klientovi, a hodnoceni kliéribanky.

6. Pracovnik banky nesmi svého postaveni v banggitvig grijimani nebo vyZzadovani
finan¢nich ¢i vécnych vyhod od kohokoliv,iedevsim od obchodnich parthdranky
a od konkurerit banky. RoviZ nesmi svého postaveni v bance vyuZzit k nabizeni
obdobnych vyhod.

7. Pracovnik banky spravuje raséinsvé osobni a rodinné zalezitosti tak, aby neptisko
powst banky, v niz je za#stnan i nezavdal podkt k nedivéie.

[ll.  Vztahy banky a jejich zaméstnanai ke klientele

1. Banka pstupuje ke vSem kliedtn nestran& a neuplatuje neodvodrené
zvyhodréni. Fi poskytovani sluzeb nengatuje zajem gy nad zajem klienta a
nesnazi se zneuzit svého postaveni a vnutit kiremterovné nebo nespravedlivé
podminky smluvniho vztahu. Pracovnik banky uplg zdvdily, korekini a
nestranny fistup ke vSem kliedm. Obchodni jednani musi byt vedena ssn
nestrand a podle kritérii obchodniho z4jmu, bez jakékoli¥eqpojatosti ¢i
zvyhodiovani, plynouciho z osobnich matipracovnika banky.

2. Banka poskytuje kliefim sluzby kvalifikovas, profesionaly, c¢estré a swdomite,
stadnou péi, s gihlédnutim k individualnim podminkdm a pozZadawvkklient.

3. Banka posuzuje vhodnost sluzby préitého klienta na zakladskut&nosti zjiSénych
pii jednani o smluvnim vztahu a nenabizi sluzbu bathou klientu, u kterého je
ziejmé nebo vysoce pragplbodobné, Ze by nemohl dostat svym smluvnim z&wazk
pii uplatiovani zasady ,poznej svého klienta“ banka postupalie aby nepméiens
nenarusovala jeho pravo na soukromi a neporuflopna ochranu osobnosti.



V.

1.

Banka poskytuje kliefin ohled® svych sluzeb a podminek, za kterych jsou
nabizeny, nezkreslené, pravdivé a jasné informamezumitelné pro @meérného
klienta, na kterého je dany produkt zsgem.

Banka poskytuje klieim dostaténé informace a vys#leni tykajici se budouciho
nebo existujiciho smluvniho vztahu ke klientovicetré nabizené sluzby. Tyto
informace poskytuje Klientovi ipd uzavenim smlouvy Wasovém pedstihu
piiméieném pro prostudovani smlouvy, a vlmihu trvani smlouvy klienta informuje
0 pripravovanych zrenach podminek ¥asovém pedstihu stanoveném ve smi@uv

Banka seznamuje klienta s moZnosti podat godebo stiznost na jefinnost a
s postupem uplabvanym v bance praeSeni stiznosti, ¢etre moznosti dalSiho
postupu v pipadt jejiho nevyizeni nebo nespokojenosti klienta sésgbem vyizeni
stiznosti.

Vztahy bank navzajem

Banka dodrzuje dobré mravy, pravidla hosgeklé soutze, obchodni zvyklosti a pravidla
slusného a poctivého obchodniho styku. Banky mekos soutZzi nabidkou kvalitnich

sluzeb a nepodbizeji se kli@nt poskytovanim neddodnéinych vyhod. Banka se
vyvaruje nepravdivych, pomloutiaych a opovrzlivych vyrok o sluzbach konkurence.
Obchodni sow¥, akvizice, publicita a reklama bank budou vedaly aby nenarusily

duveéryhodnost a neposkodily prestiz korérgich bank jako celku.

Banka se zdrzi vSeho, co by mohlo vést k naruSqu@itadavk tohoto etického kodexu v
¢asti obecnéi v ¢astech tykajicich se pracoviiik

V persondlnich zalezitostech budou banky postup@imzetrs tak, aby vzajemh
neposSkozovaly své moznosti vyZzadovat od pracavdisdrzovani etickych zasad tohoto
kodexu nebo vyvozovatudledky z jejich nedodrZeni.i€®devSim v fipadech, kdy
piechazeji pracovnici z jedné banky do druhé, budekdgdi piijimani takoveho
pracovnika postupovat s fiplédnutim k okolnosti, zda u svéhoiedchoziho
zantstnavatele neporusil hréletické zasady tohoto kodexu.

Dodrzovani tohoto etického kodexu bude sledovariok§n vyborem prezidiaeské
bankovni asociace a z toho plynouci&gwi rozpory budou Etickym vyborem prezidia
Ceské bankovni asociadeseny ve smysluifslusnychéasti Stanov. Stefntak bude
Ceskou bankovni asociaci ¥impétenych intervalech posuzovana eventualni aktualigiace
zpresreéni tohoto kodexu.



