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Uvod

Tento dokument jfedstavuje zakladni ramec implementace SERZRv Vzhledem k dosud
nestanovenému cilovému datdijgti eura jako zakonné &ny, je vtéto fazi zasien
piedevSim na popis zakladnich podminek pro z&vatednotné oblasti pro platby v eurech a
na dosud realizované kroky. Material bude postupktualizovan a dopbvan dalSimi
konkrétnimi opaenimi — v souvislosti sippokladanym ndéistem vyuzivani eurovych SEPA
plateb v ramciCR, ve vazb na termin vstupilCR do eurozény a v zavislosti na aktivitach
orgam EU souvisejicich sizenim pechodu evropskych zemi na standardy SEPA.

1. Definice SEPA

Vize dosazeni jednotného euroveho platebniho prgskbera je znadma pod nazvem SEPA
(Single Euro Payments Area Jednotna oblast pro platby v eurech), vznikko jiogicky
dusledek zavedeni eurovych bankovek v roce 2002.elr&@EPA pedstavuje vyznamny
krok na cest k uZsi evropské integraci a je pokladan zagjprojekt v oblasti platebniho
styku, ktery byl kdy v Evrop uskut€nén. Pro koordinaci aizeni celého projektu byla
zaloZena Evropska rada pro platebni sBropean Payments CouneiEPC), jejimZlenem
se v roce 2004 stala tézska bankovni asociac€RA). Vytvoieni novych podminek pro
SEPA a jejich zavedeni detre nakladi) lezi téngi plné na evropskych koménich bankach.
Nicmére aktualr z iniciativy Evropské komise vznika nowvddici struktura “The SEPA
Council* se SirSim zastoupenim (zahrnuje iedstavitele koncovych uzivatelziad
spotebiteli, SME, korporatnich kliedt apod.). Bedpokladaji se nominace zasttpc
z narodni urovébéhemcervna 2010.

1.1Co je SEPA

Definice EPC:

Jednotna oblast pro platby v eurech (SEPA) budastiblkde budou @ané, firmy a dalSi
ekonomické subjekty schopné provtda pijimat vramci Evropy platby v eurech -
pieshranini i vnitrostatni - za stejnych zékladnich podmijraiév a zavazk bez ohledu na
sveé sidlo.

SEPA se tyka vyhradnplateb v mn¢ EUR a zahrnuje ze#nEvropského hospodgkeho
prostoru (=zem EU +Island, Lichtenstejnsko, Norsko), Monako a &ngko"

Zakladnim pedpokladem vzniku Jednotné oblasti pro platby eer- SEPA je fedevsSim
vytvoreni jednotného pravniho preéeti v EU. Tuto harmonizaci prav a povinnostastniki
platebniho styku ma zajistit Simice o platebnich sluzbach na wnitm trhu¢.2007/64/ES
(PSD -Payment Sevices Directivetransponovana <imnosti k 1.listopadu 2009 do prava
¢lenskych zemi EU/EHP.

1.2Cile SEPA

Cilem SEPA je pspét k evropské integraci vyt¥enim konkureéniho a inovativniho trhu
sluzeb platebniho styku, kterytipese vysSi uUrowe efektivrejSi produkty a cenay
vyhodrgjSi moznosti realizace plateb.

1y Prehled zemi SEPA getrs zamdskych teritorif) je véejné dostupny na webovych strankach Evropské rady [aretmi
styk (www.europeanpaymentscouncil.eu)



1.3.Plan zavedeni SEPA

Vytvareni SEPA postupovalo podle harmonogramu definovangllokumentu SEPA
Roadmap ktery gijala Evropska rada pro platebni styk v prosinci020Harmonogram
stanovil kltové terminy pro obdobi 2004-20X0eni zavadni SEPA na fazi fpravnou, fazi
implement&ni a na fazi migrace. Finalnim stadiem miégrafaze je pevod narodnich
platebnich instrumefitha standardy SEPA, KmuZz dojde po wité dok soulgzné existence
narodnich eurovych platebnich instruniesinastroji SEPA.

Rozhodujici roli v EU/EHP ve vyvoji z&kladnich néagi SEPA gevzal bankovni sektor
(komekni banky, spibtelny, druzstevni banky a jejich evropska sdruzarfederace). i
implementaci zakladnich nastioSEPA v rdmci eurozony plni vyznamnou ulohu statni
sprava. VCeské republice a ostatnich zemich, které dosutijalgpeuro jako svoji narodni
meénu, pini tuto tlohu spiSe korporatni klienti.

Patétek fungovani SEPA stanovila Evropska rada prieptd styk na leden 2008, kdy zahdjil
cinnost prvni ze systéin SEPA Credit Transfer Scher(systém pro bezhotovostnigvody).

V listopadu 2009 se okruh futtkich nastraj SEPA roz&il o nové systémy pro provadi
inkasnich platebSEPA Direct Debit Scheme)

K systemim SEPA pistupuji poskytovatelé platebnich sluzeb jednétliiptipadré ve
skupinach) na zaklad svého rozhodnuti a préetinictvim gistupovych smluv (tzv.
Adherence Agreement), jimiz se zavazi dodrzovaslysny ,Soubor pravidel systému
SEPA".

V z&i 2009 vydala Evropskd komise novy dokument tykagie dalSiho vyvoje d&izeni
implementace SEPA, a sice &ehi Komise - Dotveeni jednotné oblasti pro platby v eurech
(SEPA): plan na obdobi 2009-2012

Dokument vymezuje opagni, kterd maji vSechny &astréné strany (organy EU a vnitrostatni
organy, odvtvi a uzivatelé) splnitdhem gistich ti let, a to na zakladSesti priorit:

(1) podpora fechodu na systém SEPA;

(2) zvySeni posdomi a propagace proddkEEPA;

(3) vypracovani solidniho pravniho priesti a zaji&ni souladu;

(4) podpora inovaci;

(5) dosazeni normalizace a interoperability a

(6) vyjasreni a zlepSeniizeni projektu SEPA.

Tento plan se zafiuje predevsim nalenské staty, kterétipaly euro (gedpoklada vsak
zajem i ze stranylenskych stat mimo eurozonu, iigstoZze pechod na SEPA v nich probih&
pomalejSim tempem).

Postup zavéashi standard SEPA ovliviiuje i Naizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)

¢. 924/2009 ze dne 16.i22009 (o peshraninich platbach ve Spalenstvi a zruSeni waeni
ES ¢. 2560/2001), a to stanovenim povinné dosazitelrmstkytovatel platebnich sluzeb
v pfipadt inkasnich transakci v eurech (pokud poskytovatatepnich sluzeb umaije
platci-spotebiteli platit formou inkasa vnitrostatnbude povinen umoznit mu platit formou
inkasa i do ostatnicélenskych stéf). Povinnost musi byt ¢R splrena do 1. listopadu 2014
(v ptipact zavedeni eura jako narodnémy pred 1. 11. 2013 by bylo nutno poZzadavky splnit
do jednoho roku ode dne vstupu do eurozény).

Dalsi postup implementace SEPA bud€R kroms vy3e uvedenych aspékizaviset i na
vysledku vyhodnoceni pi@by stanovit legislativndi jinou cestou kongny termin pechodu
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na SEPA v EU (vyhodnoceni provadi Evropska komvisespolupraci s ECB na zakkad
rozhodnuti ECOFIN ze dne 2.12.2010) a zejména nsletifié podob této @ipadné
legislativy.

1.4. Hlavni nastroje a principy SEPA

Zakladnimi platebnimi nastroji SEPA jsou:
* bezhotovostni frevod— Uhrada (SEPA Credit Transfer
» inkasni forma platby, tzv. SEPA inkaso(SEPA Direct Debjt
* platebni karty (SEPA for Cards.

S budovanim jednotné platebni oblasti souvisi tekeé SECA —Jednotna oblast pro
hotovostni sluzby v eurech (SECA)ktera zahrnuje pravidla a poZzadavky na subjekty
zpracovavajici hotovost.

EPC vydala pro jednotlivé SEPA nastroje Souborwiped (Rulebooky které popisuji
zavazky a povinnosti kazdéhgéastnika systému SEPA. Krénéchto zakladnich Soubibr
pravidel existuje celéada dalSich dokumeitkteré specifikuji pravidla pro¢astniky SEPA
systému — jedna se zejména o pravidla pro datowemioa zaklad UNIFI (ISO 200022)
pravidla o XML standardech, dale implememiapravidla, pravidla pro testovani a dalsi.
Rovrez byl vydan ,Ramec PE-ACH/CSMPE-ACH Framework ktery stanovuje zasady,
podle nichz Mechanismy pro &dvani a vyptadani (CSM) podporuji systémy SEPA na
zaklacdk principu oddleni SEPA systému aiglusnych CSM.

NejvétSim SEPA platebnim systémem je STEP2, ale pataleimikaji rékteré dalsi,
prevazr transformaci narodnich systém

Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery se chcelgttnikem SEPA systému, musi podepsat
Smlouvu o pistoupeni SEPA Adherence Agreemgnkterd po dastnicich vyZzaduje
dodrZovani jednotlivych pravidel popsanych v Soebbrpravidlech.

SEPA systémy umaiji, aby jednotlivi dastnici SEPA poskytovali dodé&teé sluzby k
uspokojeni dalSich konkrétnicktakavani klieni. Tyto sluzby se nazyvaji dafové sluzby
(Additional Optional Services AOS), mohou byt nabizeny jednotlivymi poskytaalat
platebnich sluzeb, jejich skupinami nebo na celoaidir arovni.

1.5. SEPA Nérodni koordinaéni vybor (NKV SEPA) a dalSi podpora
implementace

Narodni koordinani vybor pro implementaci SEPAGR

Cinnost narodniho koordigaiho organu YR dive zaji¥ovala Pracovni skupina pro
financni sektor pi Narodni koordina&ni skupiré pro zavedeni eura. Vzhledem k odsunu
terminu pijeti eura rozhodlo prezidiur@eské bankovni asociac€RA) v listopadu 2008 o
vytvoieni samostatného organu #zeni Narodniho koordigaiho vyboru SEPA (NKV
SEPA), jehoz hlavnim Ukolem v této fazi je z&jdtkomunikace se vSemi subjekty, diskuse
k pottebam a pozadavkn klicovych hr&u, piijimani spol€né strategie, fifprava spolénych
stanovisek, poskytovani Udap implementaci SEPA ¢R.

Cleny NKV SEPA jsou zastupci Ministerstva finan€R, Ceské narodni banky, zastupci
profesnich podnikatelskych a spititelskych sdruzenCBA a SdruZeni pro bankovni karty.

Pro usnadéni organizanich a administrativnich zéleZzitosti spojenychiistppovanim
k systénim SEPA byly wlenskych zemichizzeny narodni organy tzWational Adherence
Support Organisations (NASQJ CR tuto funkci pro svélenské instituce vykonavaBA.



EK pravidelrg 2x rain¢ svolava tzv. EU FORUM pro SEPA +#gaistavitele NKV zlenskych
zemi, aby koordinovali a uspisili implementaci SEPA

1.6. Implementace SEPA VCR

SEPA je logickym dsledkem zavedeni eura. Jednou ze zakladnich pokimavedeni nové
meény bude zabezgeni platebniho styku v redlnérase v zéua eura.

Postup implementace SEPACR

S pasatkem fungovani SEPA nelze spojovat ifiegrena @ekavani o okamzitém dopadu do
platebniho styku Ceské republice, neBmaprosta &sina platebnich transakci zde probiha
v ¢eskych korunach. Podstatné&m prijdou hlavre se zavedenim euraCR.

Implementace SEPA ¢R je ovlivrgna gedevsim zdejsi specifickou vlastnickou strukturou
bank, v nichZz je velmi sithzastoupen zahrafmi kapital. JelikoZz zahragi vlastnici jsou
pievazre ze zemi EU/eurozony, implementace SEPA je v jdiyoh bankach fisobicich

v Ceské republicgizena a koordinovana hlaytemito matgskymi institucemi.

Banky budou zptatku k SEPA fistupovat bud™na zaklgdsvych individualnich rozhodnuti,
nebo podle rozhodnuti celych firtarich skupin.

e

NejdileZitjsim prvkem bezhotovostniho platebniho styku v défch podminkachR je
clearingovy systénNB CERTIS, ktery jako jediny v séasnosti zajifuje mezibankovni
platebni styk Weskych korunach (,CZK*). Vzhledem k tomu, Ze v raniiR je v CZK
zpracovavano vice nez 95% vSech plateb, bylo &giné zachovat funkci CERTISuU i
nasledg pro platby v eurech. KokréteSeni bude do ztiaé miry zaviset na dalSim vyvoiji,
bude ovlivieno wili vlastniki ¢eskych komemich bank a ekonomickymi podminkami.
Rozhodnuti bude muset bytijato v dostateném gedstihu ped vstupem do eurozony.

Dalsim velice dlezitym prvkem mezibankovniho platebniho styku bug@pojeni
komeknich bank na evropsky clearingovy systém TARGETpilés ktery budou s vysokou
pravdpodobnosti realizovany mezibankovni obchody v dukecamci EHP. Je otazkou, zda
komeknim bankdm bude stanovena povinnost b§fmpmi ¢leny TARGET Il s plnou
funkénosti (jako ve Slovinsku), nebo s neuvedenou adreBIC (jako na Slovensku).
Ocekava se viak, ze zavedeni eura vyfamomezi obchodovani kondafch bank € eskou
narodni bankou.

Pristup na ostatni pan-evropské clearingové systéaBASbude u poskytovatelplatebnich
sluzeb s neptSi pravépodobnosti pagzovan tomu, na které evropské systémy jsou
piipojeni vlastnici sotasnych komeinich bank. Vhodnou variantou by bylo haprovaeni
vétSiny platebniho styku jako dosud v ran@dR prostednictvim systému CERTIENB,
ktery by byl zaroveé ¢lenem jinych clearingovych syst&mcoz by nuta snizilo transaéni
naklady na jednu platbu smovanou pes hranice. Koméni banky by pak mohly mit pouze
jeden vstupni bod pro platebni stykji@ v ramciCR, nebo peshranini.



2. Nastroje SEPA
2.1. SEPA thrada SEPA Credit Transfer= SCT)

Jako prvni SEPA produkt byl zakazai nabidnut Systém bezhotovostnich Uhra&RA
Credit Transfer Schemeétery je k dispozici od 28. 1. 2008.

Do systému bylo jiz zapojeno (do dubna 2010)&éM5 tis. @astniki. Seznam evropskych
instituci, které podepsaly smlouvu éigboupeni k systému SCT, je dostupny na webovych
stranach EPC www.europeanpaymentscouncil.éeaiet gipojenych instituci se postupn
rozSkuje, a to vzdy k fedem vyhlaSenym termim.

2.1.1. Hlavni principy SCT

« SCT je provadnh vzdy v EUR, vySe igvodu neni omezena, énmy &ti nejsou
omezeny.

» Platby musi obsahovétslo &tu prijemce ve forméatu IBAN a kéd BIC pro instituci
piijemce.

» Data jsou penaSena ve formatu XML dle UNIFI (ISO 20022).

e Platby v systémuEPA Credit Transfemusi byt provedeny nejpogd do 3 dni
(predpoklada se zkraceni na 1 den v roce 2010).

» Zasilanacastka je klienim pripisovana v plné vysi, nebopro platby v systému je
pouzivan system zpoplam tzv. SHARE (platce i iijlemce hradi své bance jeji
poplatky).

* Souasrt s platbou je filemci mozno zasilat i referémi informace v délce 140
znak.

Ucgastnici, ki#f se (dobrovol®) zapoji do SEPA systému, musi zavadodrzovat stanovena
pravidla.

2.1.2. Implementace SEPA Ghrad VCR

Platebni styk 'R setidi Zakonem¢.284/2009 Sb., o platebnim styku, ktery jednémda
stanovuje poskytovatimin platebniho styku lity pro provadni plateb a dalSi povinnosti
(které maji v EU/EHP platit jednath

Mezibankovni platebni systémGR v sogasné dob nevyuZiva s& SWIFTu , nevyZzaduje
¢islo Gtu ve formatu IBAN (povinné pro SEPA bezhotovosihfady), ale vyuziva vlastni
specifikaci struktury fedavanych dat.

Dosud néeSenou zéleZitosti spojenou s implementaci SEPAdIMCR je zavedeni
povinného pouzivantisla &tu ve formatu IBAN a BIC kodu v domacim platebnitgks,
které by znamenalo provedeni Uprav jak v bankovridormainich systémech, tak i
v systémech jednotlivych podnikatelskych subjel8 tim by samdejme souvisely i Upravy
v systémech wejné spravy (zdravotnictvi, davé tady apod.)

V ramci CBA byla vytvarena , Pravidla pouzivani zakladni povinné verze UNIFI XML
standard pro platebni instrumenty SEPA bankantR" (Standard bankovnich aktivit 21).
U¢elem tohoto standardu je stanovit vyuziti paiyVSEPA Credit Transferdefinujici obsah
piikazu k uhrad predavaného klientem bance, ktera vede jetat. U



2.2. SEPA inkasa GEPA Direct Debit= SDD)

ProduktSEPA Direct Debitbyl od 2.11.2009 zakazrif nabidnut v zakladni €ore SDD
verzi (ucena pro inkasni platby klieivspotebiteil) a ve verzi B2B SDD Husiness to
Business SEPA Direct Debitsystém inkas mezi podnikatelskymi subjekty).

Do obou systéiin SEPA inkas bylo (do dubna 2010) zapojeno jiz vieg 2600 dastniki.
Seznam evropskych instituci, které podepsaly smilowvFistoupeni k systétim SDD, je
dostupny na webovych stranach ERP@ww.europeanpaymentscouncil.eu

2.2.1.Vyvoj pravidel pro SDD

Pravidla pro SEPA inkasa &ila byt vyvijena v roce 2004 v pracovnich organeelopské
rady pro platebni styk, vlivem z&@€ rozdilnosti systéininkas pouzivanych v jednotlivych
zemich byla pednétem velmi zasadnich diskusi. Vysledna podoba zaktedmodelu inkas
SDD Corevychazi z principu, Ze platce-afthtel sluzby pedava sij souhlas s inkasem
piimo prijemci perz-dodavateli. Tento postup &dy nazyvanyCredit Mandate Flow-
CMF), je zaloZen natdére mezi platcem affjemcem, picemz platce ma moznost odvolat
inkasovanou platbu, pokudgkrctila ¢astku, kterou mohl rozundro¢ekavat.

Opakované vyhradyady zemi u¢i schvalenému zakladnimu modelu inkas podnitilysidal
vyvoj systému SDD. Cilem jefipravit takové inovace systému, které umozni mitiroaat
nektera existujici rizika. Jednou z cest jé¢ippava postupu fungujiciho jako doghkn
zékladniho systému SDD, ktery umozni bance platedgm verifikovat existenci souhlasu
s inkasem ugleného platcemifjemci a sodasré opraviujiciho banku inkasovat prastky

z platcova dtu. K tomuto @elu byl v EPC vyvijen jednotny elektronicky postu podavani
a zpracovani souhlasu, pro ktery jsdeg® stanovena pravidla &iplusné specifikace, tzv.
e-Mandate.

Na pozadavek fiedavani souhlasu s inkasem pifedhictvim banky platce (postupide
ozna&ovany jako Debit Mandate Flow- ,DMF") zac¢ind byt vramci SEPA stale vice
nahlizeno jako na dity typ dophkoveé sluzby k systému inkas. \&kierych zemich budou
poskytovatelé platebniho styku tento postup nabfmbtidualrg, v ramci skupin nebo i celé
komunity.

2.2.2.Zakladni pravidla pro provad éni SEPA inkas

Zakladni schema SDD vychazi z usjmani, kdy Souhlas k inkasu SEPA (tklandate)
predava platce fimo pijemci (CMF) a jde tedy zcela mimo jejich banky.r@é je u
SEPA inkas (v systému SDD Core) mozZnost inkaso latlvo

Popis systélin SDD je specifikovan v fislusnych dokumentech Souboru pravidel SDD:

« SEPA Core Direct Debit Rulebaokchéma bylo jpvodre EPC navrhovano jako
jediné, universakh nasaditelné pro vSechny typy pléita gijemai; casto je také
ozn&ovano jako C2B dustomer to business,spotebitel plati inkasem
podnikatelskému subjektu).



» SEPA Business to Business Direct Debit Scheme éukKebarianta u¥ena pro
realizaci plateb mezi podnikatelskymi subjekty. &denirré modifikované schéma,
ozna&ované B2B. Zitovana inkasa v tomto systému nejsou platcem otbiokn
piijemce ma ¥tSi jistotu konéneho zaplaceni.

Souhlas k SEPA inkasu (tzvMandate= Souhlas s inkasem, Souhla$)

Vzhledem k zasadnim odliSnostem od stavajicich Ipgyk stran Souhlasu k SEPA inkasu
(dale jen Souhlas) v domacim platebnim styku jemyi Gvahach o implementaci zohlednit
nésledujici fakta:

1. V ramci popisovaného schématu Souhlas &zjeajednoznéné a prava platné
vyjadieni vile a souhlasu platce s tim, Z@&gmce niize opakova®inebo jednorazav
inkasovat z &tu platce, vedeného v bance platce, nespecifikavaastku.

2. Souhlas je spravovantigmcem, ktery odpovida za jeho uloZeni a archiami.
CMF) a je k tomuto zmoam platcem

3. Souhlas musi bytifjfemcem archivovan po dobu, vyZadovanou platnoislkiyou
jeho zend, minimalre vSak po dobu, plynouci z moznych reklamah [|hit
realizované transakce.

4. Souhlas je realizovan v papirové nebo elektronipkélol® a musi byt opaen
fyzickym nebo elektronickym podpisem (specifikackek&onického podpisu pro
jednorazoveé Souhlasy neni zatie$ena).

5. Souhlas mze byt vydan pro jednorazové nebo pro opakovangippbez omezeni
doby platnosti, musi byt vzdy uvedeno

6. Klicové atributy mandatu jsou odesilany bankdijemice s kazdou inkasni operaci
prostednictvim platebniho a Ztovaciho systému bance Platce.

7. Vramci zvlastnich podminek banky (tzv. AOS) siize banka platce nechat
odsouhlasit uvedené udajéimpo platcem, rowe tak v ramci zvlastnich podminek
banka pijemce na zakladinformace od banky platcetrbe gedat gijemci informaci
0 akceptaci Souhlasu k inkasu platcem.

Tento souhlas uzavira platce ijgmcem a musi byt podepsan maijitelegtiutinebo

zmocrénou osobou.

Identifika ¢ni ¢islo prijemce —Creditor Identifier (,CI*)

Soubory pravidel pro SDD definuji tzv. ldentifidd cislo pijemce (CI). Jednd se o
identifikacni ¢islo, které umottuje platci a bance platce zkontrolovat Gdaje v Zéidwinkaso
s udaji v Souhlasu k inkasurifmce musi pouzivat toto Cl ve vSech transakcicAmci
SEPA inkas, musi byt uvedeno v Souhlasu k inkasum@i byt jedinéné pro dany subjekt
(prijemce ale mze v ramci SEPA pouzivat vice Cl).

Postupy pro pdélovani Cl gijemaim jsou stanovovany na narodni arovni. Systém SDD
umo#iuje vyuZivat existujicich narodnich ClI vramci c&&PA (souwésti Cl je i kod
vydavajici zem, ktery vSak nema vazbu na jiné charakteristikjemce, jako nap jeho
sidlo). Pokud fijemce pechazi do banky i v jiné zemi, Ize Cl zachovat,anbanka fijemce
vS8ak musi mit moznost &fit si, Zze Cl je platny (t. musi mit jistotu idefikiace
prostednictvim CI).

Pravidla pro vydavani identifikaich kodi stanovuje \CR (po dohod sCBA) Ceska narodni
banka — vice v kapitole 2.2.3.

Pokud pijemce Cl nema, zajisti jeho vydani banka, ktetapuge do vztahu sifjemcem.

2 Jazykové verze odsouhlasené pro ,SDD Mandate‘dngivych zemich jsou publikovany na webovych
strankach EPC (etns ¢eského vzoru)



Divody k neprovedeni inkasa

V Souborech pravidel pro SDD jsotiegré definovany miméadné stavy &hem zpracovani
SEPA inkas, které mohou bylivbdem k jejich neprovedeni/stornovani. Jsou to:

* Reject— zamitnuti transakce bankou platce, ke kterémbh&oz pesré definovanych
diuvoda (technické dvody zjiS€né bankou fijemce, CSM nebo bankou platce —
neplatny format, nespravny IBAN)..

* Refusal— Zadost platce o zruSeni transakd¢edpjejim provedenim z jakéhokoliv
divodu na zaklag piresré dohodnutych pravidel mezi platcem a bankou. Kdyjlel
ke zruSeni transakce po tom, co jiz gtul, Refusal se émi na Refund

e Refund — refundace — Zadost platce o refundaci SEPA @kgk v Fipad
autorizovaného, tak neautorizovaného inkasa. Zadastfundaci musi byt zaslana
bance platce po Ztovani inkasa. O Refund je mozné pozadat do 8itygadhdata, kdy
byl U¢et platce zatizen a to bez uvedeavatu. KdyZ se jedna o neautorizovanou
transakci, platce fZe Zadat svou banku o Refund do 1&imi od data, kdy byl jeho
Ucet zatizen.

e Return— zruSeni inkasa, které je iniciovano bankou plato 5 bankovnich dnpo
jeho provedeni. (B2B do 2 tip

* Reversal- jedna se o vraceni finamich prostedki v piipad, Ze inkaso bylo jiz
zalttovano a zjisti se, Zze neéfo byt provedeno. Banka platce je povinna zpracovat
Reversal- iniciovany bankouifljemce. Bankafjjemce tuto povinnost nema.

» Revocation — Zadostijpemce dgéasreé odvolat vyzvu k inkasu do data dohodnutého
s platcem.

* Request for cancelation Zddost bankyifjemce o zruSeni transakce fepted jejim
zalttovanim CSM.

2.2.3.Situace vCeské republice

V CR dosud platila jednotna praxe a pro rozliSovani riané modely inkas nebyl
v tuzemském platebnim styku Zadngvdd. Banky VCR i nadale preferuji dosavadni praxi
predavani souhlasu s inkasem pfeghictvim banky platce, ktera taliae existenci souhlasu
piedem verifikovat. Tento postup, umeay i nadéle evropskou harmonéré legislativou
platebniho styku, ale nedost&i® anticipovany v zékladnich pravidlech SEPA, bude
prosazovan i nadaler&poklada se :

— uplatiovani poZzadavku formou stanoveni didqalvych sluzeb k systému SEPA DD

_ eventuela usilovat o promitnuti do vlastnich pravidel SEPAk@liv jen na bazi
doplikovych sluzeb), a to koordinaci postuprekterymi dalSimi zergmi

Cilem bude, aby ip piechodu na nastroje SEPA nedoSlo ke snizeni uZzitmja$tnosti
produktu inkaso, ustala zachovana dostaté ochrana klienta platce iimérena jistota
koneiného zaplaceni klientdipmce.

V souvislosti s migraci vnitrostatniho platebniligka na SEPA bude nutno v budoudm3it
napg. tyto otazky:
- pouzivani mezinarodniho form&tisla (ctu IBAN v doméacim platebnim styku
- postup pevodu existujicich (nyni korunovych) souliiasinkasem
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Registr pijemci inkas SEPA vCeské republice

Ceskéa narodni banka z titulu své zakonné povintimktiplatebni styk a po dohsd Ceskou
bankovni asociaci vydala pravidla, kterymitt vedeni registruifjemai inkas SEPA
v Ceskeé republice (,, RIP*).

Pravidla RIP upravuji postupy pro tvorbu a registrdentifikacnich kodi pifjemai inkas pro
potieby inkaséSEPA Direct Debit v EURcentralizovany registr je vedéreskou narodni
bankou Podle pravidel se postupuje od ¥&zba 2010.

Regig,tr RIP (¢etre pravidel) je zvéejrén na webovych stranka€tNB, v ¢asti Platebni
styk/Ciselniky a registry.
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2.3. SEPA pro platebni karty

Zakladni ideou SEPA pro karty je sjednoceni podkpre vydavani a pouzivani platebnich
karet v ramci SEPA zemi.

Transakce platebni kartou (platba u obchodnikakeérg ATM) prokehne v jakékoli zemi v
SEPA oblasti steghsnadno, bezges, rychle a pohodkha rovréz za stejnych finaimich
podminek jako v zemi, kde byla karta vydana. DfZkarty tak bude zaZivat stejnou
zkuSenost s fibchem transakce kartou a pro obchodnika budou @egjhé podminky pro
akceptovani karet v ramci celé SEPA oblasti.

Karty vydavané v SEPA zemich budou muset byt tetynakceptovatelné v kterékoli zemi
SEPA (musi vyhovovat danym technologickym staniiad

Platebni terminaly budou umibdvat jejich akceptaci.

Velka wtSina platebnich karet vydavanych v SEPA zemichdjies spluje pozadavky
interoperability diky spolupraci bank a platebniststituci s mezinarodnimi kartovymi
schématy jako je n#ipVISA a MasterCard. Pintoto plati pro karty vydavané Geské

republice.

Presto existuje v Evrapstale velké mnozstvi karet, které jsou vydavarmkeeptovany jen
v jedné zemi ve spolupraci s domacimi kartovymiéschty. Tyto karty a akcepgtai mista

budou muset byt modifikovany, aby vyhovovaly podk&m pro vznik SEPA.

2.3.1. Zakladni dokumenty SEPA pro karty:

» SEPA Cards Framework
* Book of requirementgdrive SEPA Cards Standardisation Volgme

2.3.2SEPA Cards FrameworKSCF)

Je to dokument vytweny Evropskou platebni radou (Pracovni skupinou kamy), ktery
definuje zakladni principy a pravidla, jejichZ ireplentace zajisti jednotnytch transakce
platebni kartou v zemich SEPA.

Ukolem SCF je nastavit takové podminky, aby byji&ma interoperabilita progtdnictvim
aplikace jednotnych technickych standaradstranit pravni i obchodni bariéry, posilit
konkurerEni prostedi a transparentnost.

SCF je Zivy dokument, ktery se stale vyviji taky aleflektoval nénici se regulatorni
podminky.

2.3.2.1. BZné platebni karta - tzv.General Purpose card

SCF se vztahuje nainé platebni karty, které jsouc¢eny k platbam v obchodni siti a
k vybéram hotovosti.

Jsou to debetni, kreditni i charge karty, ale tykarcené pouze k vydsim hotovosti.

SCF se nevztahuje na Kkarty, jejichz akceptace jezema pouze na jednoho obchodnika
nebo obchodnietzec.

Aby karta vyhovovala podminkdm SCF, musi byt vyda&easpolupraci s kartovym
schématem, které rovh vyhovuje podminkam SCF ( je SCé&ompliant).

VSechny kZné platebni karty, které budou wvébin k 1.1. 2011 a budou pouzivany pro
platby nebo vybry hotovosti v iin¢ EUR, musi vyhovovat SCF.
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2.3.2.2. EMV Standard

SCF zavadi EMV standard (nazev je zkratkoumopay MasterCard Viga
jako technologickou platformu pro vydavani a akeeptkaret v SEPA oblasti. Tato
platforma zajiSuje vysokou Urovie bezpeénosti diky vyuzZiti¢ipu a PINu pi realizaci
transakce.

Vyznamnym indikatorem toho, jak se Evropa vyrovnaybZadavky SCF, je pet karet,
platebnich terminéla bankomadit, které jiz vyuZzivaji platformdip a PIN.

EPC monitoruje na kvartalni bazi % tzv. EMV corapt karet, bankomata platebnich
terminali v SEPA oblasti.

Od 1.1.2011 musi byt vSechnyZiné platebni karty v @bu (vydané v zemich SEPA a
pouZzivané pro platby nebo Wy hotovosti v EUR) vybaveny EMYipem.

Vysledky migrace naip v Ceské republice (ke konci r. 2009):
« Karty 87%

» Platebni terminaly 99%

* Bankomaty tér& 100%

2.3.2.3. Geografické vymezeni

Bézna platebni karta musi byt akceptovatelna v bamltech a obchodni siti ve vSech
SEPA zemich.

SCF nezartuje, ze vSechny karty budou akceptovany u viecharilka v SEPA.
Bude zéaleZet na obchodnikovi, zda se rozhodne tyarkarty akceptovat nebo ne.

st s

2.3.2.4. Transakce

SCF podléhaji vyry z bankomait a transakce u obchodiiik méné EUR provedené
v SEPA [gZnou platebni kartou vydanou v SEPA.

2.3.2.5. Mina transakce

SCF se tyka vyra v hotovosti a plateb u obchodhigrovedenych v #iné EUR nebo

Vv jiné meng, ktera byla registrovana na zakigmiv. EU Regulation 2560/2001 on cross
border payments in EUR.

M¢éna, ve které je vedencét, neni rozhodujici,c@ét mize byt veden v jakékoli émé.
Drzitelé karet musi byt informovani o pouzityché&smych kurzech.

2.3.2.6. Kartova schémata a jejich souladSCF

Kartové schema musi dodrzovat:
» Transparentni a nediskriminujidiigtup ke sluzbam pro banky a platebni instituce
* Transparentni cenovou politiku bez vzajemného padwéini mezi vydavanim a
akceptaci karet
» Vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb
* Oddtleni businessu a processingu
e Podminku jedné licence pro celou oblast SEPA

Banky a platebni instituce v ramci SEPA musi vyd&éane platebni karty pouze ve
spolupraci s kartovym schématem, kterésj@ podminky SCF.
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2.3.3. Standardizace

SEPA pro karty bude mozné dosahnout diky vyuz#iienych a vold dostupnych
jednotnych standaéd Ty budou k dispozici vS§em stranam, které se pgidih zpracovani
kartové transakce.

Diky definovani jednotnych standé@rbdudou odstramy technologické a technické bariéry,
které z¢zuji nebo brani vzniku SEPA pro karty.

2.3.3.1Cards Stakeholders Group

Evropska platebni rada vytkita v r. 2009 Cards Stakeholders Group.
Skupinu tvdi zastupci vSech sekigrkteré se podileji na vzniku a zpracovani kartové
transakce.

Jsou to:

» Kartova schémata

* Vyrobci karetcipu a akcepténich zdizeni
* Procesd

*  Obchodnici

» Banky a platebni instituce

Cilem jejich prace je definovat fuéiki a bezpénostni pozadavky, které se stanou
zé&kladem implementaich standanil

Tyto poZzadavky jsou sepsany v dokumeBtwok of Requirements (dve SEPA Cards
Standardisation Volume).

2.4. Jednotna oblast pro hotovostni sluzby v eurects{ngle Euro Cash
Area- SECA)

2.4.1Single Euro Cash Area Framework

Zakladnim dokumentem je ramec pro jednotnou olgpast hotovostni sluzby v eurech -
Single Euro Cash Area Frameworken se tyk& eurovych hotovosti v zemich eurozatgy,
ma vliv i na ostatniclenské zem EU, nap. v oblasti standardizace. Implementace je
monitorovana progédnictvim narodnich hotovostnich planZmintny ramec vznikl

v disledku fiznorodé narodni infrastruktury a oblasti distribueeredistribuce hotovosti.
SECA ma odlisné postaveni od SEPA — SEPA stanocilge pro zavedenituenych
panevropskych platebnich instrumiemnt oblasti bezhotovostni, zatimco kigac hotovosti
takovy instrument jiz existuje aigeho pouZzivani existuje snaha konvergovat s rpojené
aktivity v jednotlivych zemich.

2.4.2 Ostatni cile a postupy

DalSim cilem je vypracovaspolané sady pravidel pro distribuci a redistribuci eurovych
hotovosti v euroz6®. Budou odstraimy pravni pekazky pro zpracovani bankovek a minci,
jejich prepravu apod. dosud existujici v EU. Cilem je smaklady spojené s pouzivanim a
zpracovanim hotovosti, zvysit beZpest a snizit rozsah pouzivani hotovych gzempri
provacdni plateb.

Sprava zasob hotovosti a provaddotaci a odvaid hotovosti centralnimi bankami se budou
postupr sjednocovat ve vSech zemich Eurozény, coz se \proje efektivnosti zfisobu
prijimani, vydavani aigvozu hotovych peiz. Cilem je zkratit cely proces & hotovosti
(transport, itidéni, skladovani, vydavani hotovostéetré recyklaniho olkkhu), coz zvysi
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efektivhost a bez@aost manipulace s péri. Proces tohoto sjednoceni bude trviiatik let.

Banky by ngly byt aktivné zapojeny do akci zaffenych na omezeni pouzivani hotovosti v
platebnim styku. Bude zahajena diskuse iséini stranami, které jsou do manipulace s
hotovosti zapojeny {ppravci, obchodnici)Za¢al proces vytv&eni standardi tykajici se
piredevsim adjustace hotovosti, testovani bankovek aimui, w¢. certifikace z&zeni pro
recyklaci EUR hotovosti. Jednotné standardy bslynbyt zpracovany pro vSechny faze
zpracovani hotovosti (baleni, bezpestni standardy proi@pravu atd.). Budou fijata
spole&na opaiteni na snizeni pouzivani hotovosti.

V CR je jiz vypracovan ,Narodni hotovostni plan®.

3. Komunikace

3.1. Cil komunikace

Cilemkomunika&nich aktivitbude pispét k postupnému zvy3Sovéani informovanosti o projektu
Single Euro Payments Area v celém procesu jehodZayatj. od postupné individualni
implementace nastibjSEPA (podle rozhodnuti jednotlivych poskytovatplatebnich sluzeb

a klient) az po hladky a bezproblémovy celkovyeghod CR na podminky SEPA
v souvislosti s postupem, ktery bude v budoucnocsten.

Komunikani strategie bude fzpasobena informénim potebam jednotlivych cilovych
skupin a bude organizovana tak, aby jeji inteneii@ovidala aktualnimu stadiu za¢ad
podminek SEPA WCR. Dulezité bude zejména vhogrozlisit prezentaci informaciti
podnikatelskym subjekin a \ici klientam-spotebitebim.

IntenzivrejSi komunik&ni kampa se pedpoklada zejména:

« v dohs pred zavedenim eura jako zakonn&mv CR (s jeho pijetim dojde
k podstatnému roz&ni ve vyuzivani systaSEPA VvCR)

* v souvislosti s kongym terminem fechodu na SEPA, tzv.SEPA Migration End
Date.

3.2. Formy komunikace
Komunika&ni strategie bude zaloZzena na kombinaci nasledhjforem

« vztahy mezi poskytovateli platebnich sluzeb a ektenty

. jednorazové akce organizovad#BA (podle moZnosti ve spolupraciCiB) typu
konferenci-semirid)

« zprostedkovani informacéleny NKV SEPA v ramci jimi zastupovanych institueci
sdruZeni (zaji$hi prifezové komunikace o projektu SEPA je jednim z hlatvrdil
Narodniho koordingniho vyboru SEPA)

« vyuZzivani informé&nich material vydavanych Evropskou radou pro platebni styk,
Evropskou centralni bankou apod.

. prostednictvim webovych strangkBA

projektu SEPA je vyhrazena samostatnd sekce riajméen webuCBA,
informace a nové materialy jsouipgzrn¢ dopkhovany

. vystoupeni zéastuic CBA na akcich organizovanych koniefmi vzdslavacimi
subjekty

« publikace v odborném tisku
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3.3. Zakladni cilové skupiny

* banky - poskytovatelé platebnich sluzeb

* spotebitelé

* podnikatelska sféra

* vefejna sféra
Prvnim krokem v rozvoji komunikaich aktivit bylo zprosedkovani informaci v ramci
bankovni komunity. Jednalo se oregavani informaci prasdnictvim zastup CBA
podilejicich se na vyvoji SEPA néstioy pracovnich orgadnech EPC. Byl nastaven systém
predavani informaci a pracovnich diskusi. Nadale isglgoklada Uzka spoluprace mezi
poskytovateli platebnich sluzeb a Ministerstvenafici jako gestorem primarni legislativy

platebniho styku ¢R aCeskou narodni bankou jako dohledovym organem aogmxatelem
mezibankovniho platebniho systédiR.

Cilem komunikace vedenéidi klientam-spotebitetim je srozumitelné vys¥leni podstaty
SEPA, vyhod pro klienta, prav a pozadaviKomunikace bude spojovanaegevsim
s vysledky vyvoje jednotlivych platebnich instrurtier- orientace na ipdstaveni novych
produkti, zasadnich inovaci nebo jinych smmastroji uréenych primara spotebiteblim.

Hlavnim pilitem komunikace s podnikatelskymi subjekty jsou nsarby mezi poskytovatel
platebnich sluzeb a jejich klienty, dale secipd s vyuzivanim vSech forem uvedenych
v piredchozim bodu 3.2.
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4. Slovnitek zakladnich pojmi

AOS
ATM
BIC

B2B
CERTIS

CMF
CSM

DMF
ECB
EHP
EMV standard

EPC

EU

IBAN

ISO

NKV SEPA
PE-ACH
POS terminal
PSD

RTGS

Rulebook
SECA

SEPA

SEPA Roadmap
SEPA

SCT

SCF

SDD

TARGET I

Additional Optional Services — dopikové sluzby
Automatedr eller Machine - bankomat
BankIdentificationCode — identifik&éni kdd banky, umaiuje
automatické zpracovani platby

Business to Business — segment podnikové sférglfvziezi
podnikatelskymi subjekty)

Czech Express Real Time Interbank Gross System —
mezibankovni platebni systéiiNB

Credit Mandate Flow

Clearing and Settlement Mechanism — mechanismus pro
zEtovani a vypeéadani

Debit Mandate Flow

Evropska centralni banka

Evropsky hospodéky prostor

standard pra@ipové karty, ktery zartuje mezinarodni
inreroperabilitu a zvySuje bezpest platebnich karet
European Payment Council — Evropska rada pro platebni styk,
(Evropska platebni rada), koordéméa rozhodovaci organ
evropskych bank a @wovych instituci v oblasti plateb
Evropska unie

| nternatioanBank AccountNumber — Mezinarodniislo
bankovniho @tu

International Organisation for Standardisation

Narodni koordinani vybor SEPA

Pan-European Automated Clearing House — Institoce p
celoevropské automatizovan&imvani

Point of sale terminal — platebni terminal, predhictvim
kterého je mozno realizovat platby platebnimi kaita
Payment Services Directive — 8mice ES o platebnich
sluzbach na vnihim trhu

Real Time Gross SettlemenSystém hrubého zZéovani

v readlnémiase

Soubor pravidel, Pravidla

Sngle Euro CashArea — Jednotna oblast pro hotovostni sluzby
v eurech

Single Euro Payments Area — Jednotn& eurova pliatdtbest,
Jednotna oblast pro platby v eurech

~cestovni mapa SEPA" — plan/harmonogram pro zavieden
Single Euro PaymentsArea

SEPA Credit Transfer — Bezhotovostni thrada

SEPA Cards Framework — Ramec pro karty SEPA

SEPA Direct Debit — SEPA inkaso

Trans-European Real Time Gross Settlement Expnesssiier
Systém — Transevropsky expresni automatizovangsyst
hrubého z&tovani v realnéndase
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